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директора  Березнегуватського  професійного  ліцею  

по  зверненню  громадян  за 12 місяців  2016 року
Березнегуватський  професійний  ліцей  в своїй роботі зі зверненнями громадян керується Конституцією України, Законом України від               02.10.1996 № 393 «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», та Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 року  № 348.

На виконання пункту 1 Указу Президента України від 07.02.2008 р.               № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» (далі – Указу) робота Березнегуватського  професійного  ліцею спрямована на забезпечення кваліфікованого, неупередженого, об’єктивного та своєчасного розгляду звернень громадян, створення умов для реалізації громадянами свого конституційного права на звернення.
Протягом 12 місяців 2016 року до  Березнегуватського професійного ліцею  надійшло 6  звернень, які були розглянуті директором ліцею в присутності працівників відповідних підрозділів для вчасного та якісного виконання порушених заявниками питань. Вивчивши уважно порушені в заявах питання  відповіді заявники отримали вчасно під особистий підпис.

Адміністрація ліцею тримає на постійному контролі  звернення  соціально-незахищених верст  населення. Цим категоріям  надається практична допомога.

У ліцеї не зафіксовано порушень термінів розгляду звернень громадян. Всі звернення, що надходять до ліцею розглядаються  керівництвом та надаються відповідні доручення виконавцям. Заявників завжди повідомляють про результати розгляду у встановлений законодавством термін. 
Стан роботи зі зверненнями громадян постійно протягом року  розглядається на нарадах у директора,  відповідні служби доповідають про причини та вжиті заходи по зверненнях громадян.

Згідно із затвердженими графіками директором ліцею та  заступниками директора    проводяться  особисті  прийоми громадян. 

              Директор  ліцею                                               Л.С.Павліченко

Дані

про кількісний характер звернень громадян, що надійшли до Брезнегуватського професійного ліцею за 12 місяців 2016 р.

Таблиця 1

	Звернення громадян, що надійшли:

з них
	звітний період
01.01.2016 р.-31.12.2016 р.
	відповідний звітний період минулого року
01.01.2015 р.-01.12.2015 р.

	письмові 
	
	2

	на особистому прийомі
	6
	-

	на особистому виїзному прийомі
	-
	-

	колективні
	-
	-

	повторні
	-
	-

	Загальна кількість звернень
	6
	2


Таблиця 2

	Питання, які порушуються у зверненнях громадян

за класифікатором закладу
	звітний період
01.01.2016 р.-01.12.2016 р.
	відповідний звітний період минулого року 01.01.2015 р.-30.06.2015 р.

	Соціальний захист

	Про надання матеріальної допомоги
	1
	-

	Соціальна допомога
	-
	-

	Праця і заробітна плата

	Про нарахування та виплату коштів ( заробітна плата)
	-
	

	Стипендія, пенсія
	-
	-

	Соціальні виплати
	-
	-

	Житлова політика

	Про надання житла
	-
	-

	Покращення житлових умов
	-
	-

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян

	Про порушення прав учнів
	-
	-

	Правопорушення батьків учнів, вчителів
	-
	-

	Неправомірні дії керівництва
	-
	-

	Освіта

	Про ремонт, газифікацію добудову навчальних закладів
	-
	-

	Про матеріально-технічне забезпечення навчальних закладів
	-
	-

	Про забезпечення підвезення дітей, вчителів на навчання
	-
	-

	Про зарахування на навчання, навчання, поновлення на навчанні, переведення
	4
	-

	Кадрові питання (атестація, педнавантаження, правомірність призначення-звільнення)
	-
	2

	Про переведення на державну форму навчання, зменшення вартості навчання, отримання кредиту
	-
	-

	Про працевлаштування
	-
	-

	Про покращення організації навчально-виховного процесу
	-
	-

	Про відкриття, недопущення закриття, відновлення роботи навчальних закладів
	-
	-

	Інші питання     
	1
	

	Загальна кількість питань
	6
	2


Таблиця 3

	Звітний період
	Кількість за планований ГЛ
	Кількість проведених ГЛ
	Прийнято дзвінків від громадян
	Порушені питання
	Кількість позитивно вирішених питань

	01.01.2016 р. 31.12.2016 р.
	-
	-
	-
	-
	-

	Всього
	-
	-
	-
	-
	-


Директор  ліцею                                                             Л.С.Павліченко
